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P06- PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE

RESUMEN DE REVISIONES

NUMERO  FECHA MODIFICACION
0.1 15/12/2008 | Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 19/10/2009 | Version del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
0.2 21/05/2010 | Modificacién del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno
1.0 21/11/2012 | Revisidn sustancial y unién de los procesos PC01 y PEO7 del SGIC v0.2
1.1 16/12/2014 | Actualizacion de referencias y del cronograma; Incorporacién y clarificacion de indicadores
2.0 18/12/2017 | Modificacion sustancial motivada por Acreditacién Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno
3.0 28/06/2021 Revisién, .a’ctualiz.acit.ﬁn y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de
Acreditacion Institucional
3.1. 31/01/2023 | Se ha trasladado al P04 todo lo relativo al perfil de ingreso
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Cédigo PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL
P06 ESTUDIANTE

1. OBIJETO

El objeto de este proceso es establecer los mecanismos que permitan al Centro gestionar y mejorar
los servicios y recursos disponibles, asi como las actividades de orientacién preuniversitaria y los
procesos de apoyo a la formacién y orientacion del estudiantado, para contribuir a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. DESARROLLO DEL PROCESO

2.1. Gestion de servicios y recursos

La correcta gestion de los servicios y recursos del Centro repercute directamente en la calidad de la
actividad formativa que se realiza en el mismo. En este sentido, la Universidad tiene como objetivo
estratégico realizar una eficiente gestién de los servicios y recursos, reduciendo costes innecesarios y
alcanzando un alto indice de éxito y satisfaccion con los servicios prestados y recursos con los que se
relacionan. Dentro de estos servicios y recursos necesarios para el correcto desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje se encuentran los servicios generales, los espacios y recursos docentes y el
Campus Virtual.

Espacios y recursos docentes.

En el transcurso del proceso de planificacién docente (véase el Proceso P04 "Proceso para la Gestion
de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje"), tras la definicidn de las actividades y grupos de actividad
a impartir en los titulos, el Centro valorara las necesidades adicionales de aulas, talleres, laboratorios,
aulas de informatica, asi como de software docente necesarios para desarrollar las actividades
programadas. En el caso de necesidad, el Centro deberd comunicarlo a los Vicerrectorados con
competencias en materia de recursos, segun los procesos establecidos por cada uno de ellos a través
de las Unidades Administrativas correspondientes, quienes garantizaran su dotacidn de acuerdo con
las disponibilidades presupuestarias establecidas.

Servicios Generales.

Ademds, para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal
funcionamiento de los titulos del centro, la Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al
Usuario (CAU) (https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do). EIl CAU es una ventanilla electrénica Unica
que, al disponer de una relacidn detallada de los servicios ofertados organizados en funcién de las
areas responsables de su resolucidén, permite al usuario (cualquier miembro de la comunidad
universitaria) realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y sistematica, asi
como el seguimiento de las mismas.
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Campus virtual.

El Campus Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria,
por ello ha de ser modelado de acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con
agilidad y flexibilidad. El Vicerrectorado responsable tiene la misién de desarrollar el Campus Virtual
integrando los servicios que le sean demandados por los Centros que conforman la Universidad.
Igualmente, las incidencias que pudieran producirse durante el desarrollo de la actividad académica
seran resueltas por el dicho Vicerrectorado.

2.2. Apoyo al Estudiante

La Direccion General de Acceso y Orientacién serd la encargada de disefiar, desarrollar e
implementar el plan institucional de orientacién preuniversitaria para potenciales estudiantes de
titulos de Grado. Ademas, cada Comisién de Garantia de Calidad de Centro podra disefiar e
implementar un plan de acciones especificas de orientacidn. En el caso de los titulos de Master
universitario la difusidn de la oferta se realiza a través de la Web institucional.

La admision de estudiantes de nuevo ingreso en la UCA se realiza en colaboracion con el Distrito
Unico Andaluz, unidad que asume la gestién de preinscripcion y admisién de estudiantes a todos los
titulos de Grado y Mdster universitario en el Sistema Universitario Andaluz.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del centro, junto con la participacidon del Coordinador del
Programa de Orientacién, definird o actualizara, segun el caso, los objetivos y las acciones de
acogida, tutoria y apoyo de la formacién de los estudiantes.

Atendiendo a estos objetivos y acciones, se definird el Programa de Orientacién y Apoyo al
estudiante del centro (PROA), que serd remitido a la Junta de Centro para su aprobacién. En dicho
programa se deberad especificar la estructura organizativa y funcional, indicando responsables
(coordinadores del programa de orientacién y tutores, que seran profesores o estudiantes
mentores), funciones, asi como las fases o cronograma de desarrollo (acciones de acogida, tutorias
de seguimiento del estudiante, orientacidn para la movilidad internacional y nacional, acciones de
refuerzo y permanencia, culminacién de estudios, etc.) y las diferentes actividades programadas.

Una vez debatida y aprobada la propuesta del PROA por la Junta de Centro, el Equipo de Direccion la
difundira por los canales de comunicacién habituales (pagina Web del Centro, tablones de anuncios,
etc.).

La ejecucion del PROA sera responsabilidad de la CGC del Centro y del Coordinador del programa de
orientacion del Centro o titulo, dependiendo de las actividades programadas. En algunos casos puede
existir la figura de un coordinador especifico para cada titulo del Centro que atienda las
caracteristicas especificas del mismo.

Las actividades del PROA podran ser complementadas con los servicios de informacién, en linea y
presenciales, que la UCA pone a disposicidn de los estudiantes a través de su pagina Web y de los
Servicios Universitarios relacionados con la docencia. Ademas, a través del Vicerrectorado con
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competencia en alumnado y del Servicio de Atencidon Psicopedagodgica (SAP) se desarrollaran
acciones de apoyo a la formacién utiles para el estudiante.

Orientacidn profesional.

En el plano de la orientacidon profesional, desde el Vicerrectorado competente en materia de
empleabilidad, se estableceran las directrices y politica de empleabilidad de la Universidad,
disefiando para ellos las actuaciones a desplegar en los campus universitarios. A su vez, los centros a
través de la/s persona/s responsable/s designada/s por la Direccidn, desplegaran las actividades de
empleabilidad planificadas en el Centro/Sede.

Finalmente, la Comisidon de Garantia de Calidad (CGC) del Centro, a la vista del informe de medicidn
de resultados proporcionado por el Servicio de Gestidn de la Calidad, analizara el funcionamiento y
resultados de las diferentes acciones llevadas a cabo, con el objeto de elaborar las propuestas de
mejora en el PO3-Proceso de Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos.

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:
e |ISGC-P06-01: Grado de satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de apoyo
y orientacién académica
e |ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacién profesional
e |SGC-P06-03: Satisfaccidon de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras

del titulo
e |ISGC-P06-04: Satisfaccién del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del
titulo
EVIDENCIAS:

e RSGC-P06-01: Informe de ejecucidon del plan de acciones especificas de orientacién
preuniversitaria (Grados)

e FSGC-P06-02: Informe de ejecucion del PROA

e FSGC-P06-03: Informe de ejecucion de actividades de orientacién profesional del Centro

e RSGC P02-02: Informe de gestion

e Plan/actuaciones de mantenimiento

4. HERRAMIENTAS Y FORMATOS.

HERRAMIENTAS:
e Plataforma del Centro de Atencién al Usuario: https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do

e Plataforma del Campus Virtual: http://campusvirtual.uca.es/
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e HSGC-P07-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado. (ver

Anexo | del Proceso P07)
e HSGC-P07-02: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Profesorado. (ver
Anexo | del Proceso P07)
FORMATOS:

e FSGC-P06-01: Informe de ejecucion del plan de acciones especificas de orientacidon
preuniversitaria (Grados)

e FSGC-P06-02: Informe de ejecucion del PROA

e FSGC-P06-03: Informe de ejecucién de actividades de orientacidn profesional del Centro



Curso Anterior

Curso Actual

Y UCA

Universidad
de Cadiz
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5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

RESPONSABLES ACTIVIDADES GRADOS ‘ PLAZOS REGISTROS

Direccion General de
Acceso y Orientacion
(DGAO)

Disefiar, Ejecutar y Evaluar el Plan
institucional de orientacion

. L X Hasta mayo
preuniversitaria, con acciones
especificas (Grados) para estudiantes RSGC_'POGT(?I: Informe
Comisién de Garantia de del curso siguiente dc::eaijcei;:‘:::sd:lc’l')flii:s
Calidad del Centro (CGC) X p_ )
de orientacion
preuniversitaria
Distrito Unico Andaluz / Desde iulio a
Area de Atencién al Proceso de Preinscripcion y Matricula ]
octubre
Alumnado
Coordinador del Titulo Ana'llzar los datos dg Acceso de |(:JS o
estudiantes de nuevo ingreso (Perfil de Hasta julio
(cT) .
ingreso en el P04)
s, , Disefia, desarrollar y ejecutar el
C de Garantiad ! ) .
Oglsilg:d cTeI ggan:r:)a/ € Programa de Orientacién y Apoyo al Curso RSGC-P06-02: Informe
estudiante (PROA) curso siguiente académico ejecucion PROA

Coordinador del PROA

P03 - Diseiio, seguimiento y mejora de
los programas formativos

’ Curso Siguiente ‘ ‘

v
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Actuaciones de Orientacion Profesional

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

RESPONSABLES ‘ ACTIVIDADES PLAZOS REGISTROS

Vicerrectorado
competente en materia
de empleabilidad /
Unidad responsable en
materia de empleo.

Establecer las directrices y politica de
empleabilidad de la UCA. Disefiar las
actuaciones a desplegar en los Campus
Universitarios.

Comisién de Garantia de
Calidad del Centro/
Responsable/s de
actuaciones de
orientacion profesional

Disefiar/ Actualizar las actuaciones de
orientacion profesional del Centro

Hasta
septiembre

Unidad responsable en
materia de empleo /
Responsable/s de
actuaciones de
orientacion profesional

Ejecutar las respectivas actuaciones de
orientacion profesional

RSGC-P06-03:
Informe
ejecucion
actividades
orientacion
profesional
Centro

Hasta octubre

v

P03 - Diseio, seguimiento y mejora de

los programas formativos
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HERRAMIENTAS Y FORMATOS:
P06- PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE
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FSGC P06-01: Informe de ejecucion del plan de acciones especificas de
orientacion preuniversitaria (Grado)

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

UL TN eV Y AN [ ay:-Yel [o]\AM Coordinador de titulo
RECEPTOR DEL INFORME: Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas de Orientacién Pre-Universitaria.
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FSGC P06-02: Informe de ejecucion del Programa de Orientacion y Apoyo al
Estudiante (PROA)

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

{2 ] YN DT AV Y IR (347X e\ B Comisidn de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas del PROA
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FSGC P06-03: Informe de ejecucion del Programa de Orientacion Profesional del
Centro

CURSO ACADEMICO:
CENTRO:

(YT YN A [ TNV (4G /Yo (o] Al Comision de Garantia de Calidad del Centro

Acciones Especificas de Orientacion Profesional
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FICHAS DE INDICADORES:
P06- PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE
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ISGC-P06-01:Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
apoyo y orientacion académica

Codigo ISGC-P06-01

Grado de satisfaccidon del alumnado con los programas y actividades de
apoyo y orientacion académica

Nombre:

Periodo y fecha de

L. Anual, por curso académico
actualizacidn:

Satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de apoyo y
orientacién académica del curso. Este aspecto es valorado a través del item
Descripcion: 2.1.-“Programas y actividades de apoyo y orientacion académica del
alumnado” del cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo,
cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado

al item 2.1.del cuestionario
Numero de alumnado que ha respondido al item

2.1 del cuestionario

Calculo:

Nivel de desagregacion: Curso y Titulo / Centro / Universidad

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

Método de comprobacion /

idenci Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online
evidencia

Grado de fiabilidad: Media

Historico: Desde 2012-13

Unidad generadora: Servicio de Gestidon de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestién de la Calidad

Version: 3.0

Fecha: 28/06/2021

12



W UCA | Liggis=s

PO6 - Proceso de gestion de recursos para SGC DE LOS CENTROS DE LA
el aprendizaje y apoyo al estudiante UNIVERSIDAD DE CADIZ

ISGC-P06-02: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

Cédigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:
Método de comprobacion

/ evidencia
Grado de fiabilidad:
Historico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-02

Grado de satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

Anual, por curso académico

Satisfaccién del alumnado con los programas y actividades de orientacién
profesional del curso. Este aspecto es valorado a través del item 2.5.-
“Programas y actividades de orientacidon profesional del alumnado” del
cuestionario de evaluacién de la satisfaccion con el titulo, cumplimentado
hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado al

al item 2.5 del cuestionario
Numero de alumnado que ha respondido al item 2.5

del cuestionario

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media

Desde 2016-17

Servicio de Gestidn de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

3.0

28/06/2021
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ISGC-P06-03: Satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo

Cadigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacion:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:

Fuente:

Método de comprobacion
/evidencia

Grado de fiabilidad:
Histérico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P06-03

Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e

infraestructuras del titulo

Anual, por curso académico

Satisfacciéon global del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo. Este aspecto es valorado a través del apartado 3
“Recursos materiales e infraestructuras” (items:

3.1.- “Instalaciones y recursos del aula para la docencia tedérica”
3.2.- “Instalaciones y recursos para la docencia practica”

3.3.- “Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca
satisfaccion con el

del cuestionario de evaluacion de la titulo,

cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado a los items 3.1 al 3.3
de la encuesta X
N2 de respuestas a cada item
Suma del n® de alumnado que ha respondido a
los items 3.1 al 3.3 del cuestionario

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media.

2012-2013

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestidon de la Calidad

3.0

28/06/2021

14




Universidad
de Cadiz

Y UCA

SGC DE LOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

PO6 - Proceso de gestion de recursos para
el aprendizaje y apoyo al estudiante

ISGC-P06-04: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del

titulo
Cédigo
Nombre:

Periodo y fecha de
actualizacidn:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion /
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:
Version:

Fecha:

ISGC-P06-04

Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

Anual, por curso académico

Satisfacciéon global del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo. Este aspecto es valorado a través del apartado
3.- “Recursos materiales e infraestructuras”. items:

3.1.- Instalaciones y recursos del aula para la docencia tedrica

3.2.- Instalaciones y recursos disponibles para la docencia practica

3.3.- Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca

del cuestionario de evaluacion de

la satisfaccion con el titulo,

cumplimentado hacia el final del curso académico. (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado a los
ftems 3.1 al 3.3 del cuestionario x
N2 de respuestas a cada item
Suma del n? de profesorado que ha respondido a
los items 3.1 al 3.3 de la encuesta

Curso y Titulo / Centro / Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Profesorado

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas online

Media.

2012-2013

Servicio de Gestién de la Calidad

Servicio de Gestidon de la Calidad

3.0

28/06/2021
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