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P01 - PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION

Codigo PO1

RESUMEN DE REVISIONES
NUMERO  FECHA MODIFICACION

0.1 15/12/2008 | Version inicial del SGIC aprobada por Consejo de Gobierno

0.2 19/10/2009 | Version del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno

0.2 21/05/2010 | Modificacion del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno

1.0 21/11/2012 | Revisidn sustancial del PCO8 del SGIC v0.2 aprobada por Consejo de Gobierno

1.1 16/12/2014 | Actualizacion de referencias y del cronograma e incorporacion del listado de comprobacion

2.0 18/12/2017 | Modificacion sustancial motivada por Acreditacion Institucional, aprobada por Consejo de Gobierno

3.0 28/06/2021 Revisifﬁn, 'a'ctualiz-acit.ﬁn y reestructuracion de la totalidad del Sistema reajustandose al proceso de
Acreditacion Institucional

31 31/01/2023 Revision tras primer afio de implantacién. Eliminacién Auditorias IPD por inclusién de un proceso

nuevo y especifico de Auditorias Internas.
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sz:)'f° PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION

1. OBIJETO
El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que los Centros de la Universidad de Cadiz
(UCA) hacen publica la informacion actualizada relativa de su gestion, sus actividades y los resultados
de los titulos que se imparten para el conocimiento de sus grupos de interés (PDI, PAS, alumnado y
otros grupos de interés externos).

2. DESARROLLO DEL PROCESO
Los Centros de la UCA mantendran informados a sus grupos de interés sobre su estructura
organizativa, sus titulos de Grado y Master universitario y sus Programas Formativos, por lo que
publicaran y revisaran periddicamente la informacion actualizada sobre los mismos.

El Equipo de Direccidén del Centro mantendra la informacidn actualizada con periodicidad anual (o
inferior ante situaciones de cambio). Asi mismo, asumird la responsabilidad de la difusion y
actualizacién de toda la informacion del mismo, haciendo llegar cualquier observacion al respecto a la
Comisién de Garantia de Calidad (CGC) para que sea atendida.

Aparte de lo anterior, el Centro debe facilitar informacion a sus grupos de interés sobre como utiliza
los recursos asignados a través del mecanismo de rendicion de cuentas, cuya planificacion estd
prevista en el PO2 (Proceso para la revision del Sistema de Gestion de la Calidad del Centro).

3. SEGUIMIENTO Y MEDICION

INDICADORES:
e |SGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-
Centro

e ISGC-P01-02: Grado de satisfaccién del PDI con la informaciéon publicada del Titulo-Centro
e |SGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacidn publicada sobre las
titulaciones y el Centro/s

EVIDENCIAS:
e RSGC P02-02: Informe de Gestion
e Registros documentales que evidencien las peticiones de los grupos de interés sobre difusién
de informacién (CAUs, correos electrdnicos, actas de drganos colegiados, etc.)




M []CA Universidad
Al de Cadiz P01 - Proceso de difusion de la informacion SGC DELOS CENTROS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

e Registros documentales que evidencien las decisiones adoptadas por los d&rganos
responsables sobre la publicacién, revisién y propuesta de mejora, en su caso, de la
informacién publica (actas de la Comisién de Garantia de Calidad —CGC- o comisiones de
coordinacion de titulos si existen)

e Web Centro
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4. CRONOGRAMA DEL PROCESO

RESPONSABLES . ACTIVIDADES ‘. PLAZOS I REGISTROS ‘
Equipo de Direccién / Web Centro
Comisién de Garantia de Revisién de la Informacién Publica - '
De junio al 15 peticiones de

Calidad del Centro (CGC)

l de julio G.l.de
publicacion de

Actualizar la informacién en Web del
Centro.

|

Elaboracion y publicacion Informe de
Indicadores

v

PO3 - Proceso de diseno,

Equipo de Direccion informacion

Sistema de Informacion/
Servicio Gestion de la
Calidad

Mayo-junio

seguimiento y mejora de los
programas formativos
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FICHAS DE INDICADORES:
P01 — PROCESO DE DIFUSION DE LA INFORMACION




Universidad

de Cadiz SGC DE LOS CENTROS DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P01 - Proceso de difusion de la informacion

ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion publicada del

Titulo-Centro
Cadigo
Nombre:

Periodo y Fecha de
actualizacién:

Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion:
Fuente:

Método de comprobacion/
evidencia

Grado de fiabilidad:
Histdrico:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

ISGC-P01-01

Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion publicada del
Titulo-Centro

Anual, curso académico

Satisfacciéon del alumnado con la utilidad de la informacién publicada
del titulo y del centro en la Web. Este aspecto es valorado a través del
item 1.1.- “la informacion publicada en la Web del Centro/Titulo” del
cuestionario de evaluacion de la satisfaccion con el titulo: Alumnado, y
obtenido a través del promedio en las respuestas al item (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del alumnado en el
item 1.1 del cuestionario)
Numero total del alumnado que ha respondido
alitem 1.1

Titulo, Centro y Universidad

Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del alumnado con el
titulo

Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
online

Media

Desde 2012-13

Servicio de Gestion de la Calidad

Servicio de Gestién de la Calidad

3.0

28/06/2021
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ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacion publicada del Titulo-
Centro

Codigo ISGC-P01-02
Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-

Nombre:
Centro

Periodo y fecha de

e Anual, curso académico
actualizacidn:

Satisfaccién del profesorado con la informacién publicada del titulo y
centro en la Web. Este aspecto es valorado a través de item 2.- “Con
... la informacién publicada sobre la titulacion (Web del titulo, guias
Descripcion: ” . . ., . iy
docentes, etc.)” del cuestionario de evaluacién de la satisfaccion con
el titulo: PDI, y obtenido a través del promedio en las respuestas al

item (Escala 1-5)

Suma de las valoraciones del profesorado en el

Calculo item 2.1 del cuestionario
Numero total del profesorado que ha respondido
al item 2.1
Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad
Fuente: Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion del PDI con el titulo

(Y (1 00To [ W6 [-Welo)yy o o1 LT s [;MM Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
/evidencia online

Grado de fiabilidad: Media

Histdrico: Desde 2012-13

Unidad generadora: Servicio de Gestion de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestion de la Calidad

Version: 3.0
Fecha: 28/06/2021
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ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la disponibilidad de informacidén sobre
las titulaciones y el Centro/s

Codigo ISGC-P01-03
Grado de satisfaccién del PAS con la informacion publicada sobre las

Nombre: . .
titulaciones y el Centro/s

Periodo y fecha de L.
L. Anual, curso académico
actualizacion:

Satisfaccion del PAS con la informacion publicada sobre las
titulaciones y el Centro/s. Este aspecto es valorado a través del item
2.1.- “La disponibilidad de informacion sobre la/s titulacién/es y el

Descripcion:

Centro/s (web del titulo, procesos internos, guias docentes,...) del
cuestionario de evaluacién de la satisfaccién con el titulo: PAS, y
obtenido a través del promedio en las respuestas al item (Escala 1-5)
(Suma de las valoraciones del PAS en el item
2.1.del cuestionario)
(Ndmero total de PAS que ha respondido
al item 2.1.)

Calculo:

Nivel de desagregacion: Titulo, Centro y Universidad

Fuente: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del PAS con el titulo

Método de comprobacion/ Resultados de la encuesta registrados en la plataforma de encuestas
evidencia online

Grado de fiabilidad: Media

Histdrico: Desde 2016-17

Unidad generadora: Servicio de Gestidn de la Calidad

Responsable: Servicio de Gestién de la Calidad

Version: 3.0
Fecha: 28/06/2021




